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Grobe Gliederung der Prasentation

[l Inhalt des Projektes
B Szenarien
B Systemaufbau
B Versuche

[l Erlauterungen zu Nuance
B Nuance Communications
B Nuance Grammar Builder
B Nutzung des Erkenners
B Beispielanwendung

[l Subjektive Einschatzung
B Erfahrungen und Tipps
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Personen im Projekt Dialog

[l Projektleiter/betreuer:
B Prof. Dr. B. Krieg-Bruckner
B Prof. Dr. J. Bateman
B Dr. R. Moratz
B T. Vierhuff

[l Projektteilnehmer:

Thomas Berndt, Philip Buschenfeld,
Matthias Kay, Daniil Liberman,
Andreas Meyer, Jan Plagge,

Soren Schwertfeger, Andi Winterboer
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EinfUhrung

1 Entwicklung eines naturlichsprachlichen Dialog-
Systems zur Steuerung von mobilen Robotern

O Ubertragung der adaptiven Fahigkeiten des
Menschen auf ein System durch geschickte
Dialogmodellierung

[l wissenschaftliche Experimente und
umfangreiche Evaluation haben zur Analyse
und Verbesserung unseres Systems
beigetragen

24.11.2003 Andi Winterboer und Soéren 4
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Mogliche Einsatzgebiete

Altere Menschen
Behinderte Menschen

Vereinfachung der Bedienung von
komplexen technischen Geraten

Hand- oder Eye-Busy-Anwendungen
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Szenarien - 1

Pioneer Aibo (Sony)

[0l Mobiler Roboter [l Mobiler Roboter

[l Laser-Range-Finder [l Kamera

[0 Differenzierung von [0l Kann neben Farben auch

Objekten

1 Ziel: per Sprachbefehl zu [0
einem bestimmten

Objekt fahren

Formen differenzieren
Ziel: s. Pioneer
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Szenarien - 11

Rolland Autoradio (Becker)

[0 Semi-autonomer [l Auto-Navigations- bzw.
Rollstuhl Telekommunikation

0 Ziel: bestimmte Befehle [0 Ziel: Entlastung des
per Sprache ausfuhrbar Fahrers durch
machen Sprachbefehle
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Themengebiete des Dialogprojekts

Grundlagen
Dialog
I
I I I |
Raum Spracherkenner Sprach- Wissens-
und und generierer reprasentation
Sprache -versteher
24.11.2003 Andi Winterboer und Soren 8
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Modularer Systemaufbau

J Vier Module

[0 Versenden
XML-Daten
uber TCP/IP

[0 Austauschbarkeit | \

der Module:
B Sprachanderung
B Roboter/Simulator

B Text-/
Sprach-10

24.11.2003
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Kommunikation im Dialogsystem

[0 Kommunikation mit XML via TCP/ IP

Betriebssystemunabhanigkeit
Programmiersprachenunabhanigkeit
Menschenlesbarkeit
Austauschbarkeit der Dialog-Module

24.11.2003 Andi Winterboer und Soéren 10
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Erkennung |

[1 Gesprochene Eingaben
B Nuance-Spracherkennung
B Sprecherunabhangig

B Erkennung mittels vordefinierter Grammatik bzw.
Lexikon

B Umwandlung des Signals in Zeichenkette
[l Getippte Eingaben
B Selbstimplementierte Benutzerschnittstelle

[1 Senden der Zeichenkette zur syntaktischen Erkennung
(via Dialogmanagement)

24.11.2003 Andi Winterboer und Soéren 11
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Erkennung 11

[0 Syntaktische Erkennung

59
PP
S HS

WP PP PP Prep Det NP2 Prep NP LRvl LRv2 NP PP NS PP PP

E N E AdiG N Det PP Vintrans

Vintrans  Vians Pro AdiG  AdiG NS NS

Adj AdjAdiG  Det PP Vintrans Adj Ad AdIG
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Erkennung 11

[1 Semantische Erkennung

B Traversion des syntaktischen Baumes

B Aus Wortart und Wort werden Objekte generiert

B Erkannte Objekte werden dem Topelement des
Stacks hinzugeflugt

B Danach werden die Objekte auf den Stack gelegt

B Instruktion wird an Wissensreprasentation tbergeben
(via Dialogmanagement)

24.11.2003 Andi Winterboer und Soéren 13
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Dialog-Management

[l Stellt Serverdienste zur Verfugung

[1 Datenubertragung zwischen den Modulen des
Systems

Steuerung des Dialogs
Textgenerierung
Ausgabe entweder als Text oder als Sprache

O 0O O
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Schwertfeger: Ruckblick auf Dialog

14



Wissensreprasentation

[0 Raumliches Schliel3en
B Auffindung des Objekts
uber ein Bezugsobjekt
B Gleichsetzen der vom

30Grad

Benutzer erwahnten
Objekte mit den
Laserscanner-Objekten

B Test der Gleichsetzungen
anhand des Modells

Relatum (Karton)

[1 Ansteuerung des Roboters Roboter hgend

=

Wahrscheinlichkeit fur “rechts”:

Wahrscheinlichkeit = 0

Wahrscheinlichkeit = 1

24.11.2003 Andi Winterboer und Soéren
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Experimente

|
Fachubergreifend mit Linguisten
ca. 50 Versuchspersonen in 2 Versuchsreihen

14 verschiedene Versuchskonfigurationen, also
Anordnungen der Objekte

mehr als 350 Testlaufe
Auswertung per Video, Logfiles und Protokoll

L N0 1N
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Ergebnisse der Versuche

[1 grolRere Probleme bei der Steuerung bei technisch
versierten Probanden

[0 bei Problemen Tendenz zu immer simpleren
Anweisungen

[1 Erfolgreiche Formulierungen werden beibehalten und
sehr wenig variiert

[1 Versuchspersonen haben keine Probleme bei der
raumlichen Orientierung

24.11.2003 Andi Winterboer und Soéren 17
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Erlauterungen zu Nuance




Firmenprofil von Nuance
Communications

0 1994 gegr. von ehem. Mitarbeitern des SRI International
(Stanford Research Institute)
0 Jahresumsatz 2003 52 Mio. Euro

[0 Nuance lieferte weltweit erste Software-Plattform, die fur
Sprachlésungen optimiert war

1 Gilt heute als Weltmarktfihrer bel den sprachbasierten
Telefondiensten

24.11.2003 Andi Winterboer und Soéren 19
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Von Nuance angebotene
Anwendungen und Losungen

Stimmauthentifizierung
Text-to-Speech-Systeme

Interactive Voice Response Systems (I1VR) —
sprachgesteuerte Telefondirektwahl

Self-Service-Banking

Sprachgesteuertes Customer-Relationship-Management
Sprachgesteuerte Reservierungssysteme
Naturlichsprachliche Dialogsysteme

O 0O O

OO0 0O O
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Funktionsweise von Spracherkennung
(Kurzform)

[1 Sprache wird in ein Mikrofon gesprochen

[l Innerhalb des Computers zu einem Erkenner
transportiert

1 In viele Stucke geteilt, die Phoneme heil3en

[ Diese werden dann identifiziert und mit einer
Liste verglichen, die die Software zur
Verfugung stellt

[l Die als am wahrscheinlichsten eingeschatzte
Moglichkeit wird dann verwendet

24.11.2003 Andi Winterboer und Soéren 21
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Grammatiken in Nuance mit GSL -
Grammar Specification Language

O Grammatik bietet die [0 Einfache Multiple

Mé6glichkeit, erwartete Choice Grammatiken:
Phrasen zu definieren ® schnelle Erkennung

[0 Dabei muss antizipiert B geringe Méachtigkeit
werden, was eventuell _
B z.B. Banking

gesagt werden kann und

in welcher Reihenfolge [l komplexe
O Alle vermutlich Grammatiken:
Verwendeten WC')I’ter B Mode”'eren ganze
mussen in den Sitze
Subgrammars B |Lange Erkennungszeit
auftauchen _
B Benutzerfreundlich
24.11.2003 Andi Winterboer und Soéren 22
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Nuance Grammar Builder

f:| Muance Grammar Builder - [Dialog_top.grammar]
@ File Edit W%iew Format Tools ‘Window Help

=10l |
=181 x|

(& 44

D=d S bl e Pe| BE| T %] x|

EH@ Dialog. ruance
{7 Dictionary Files
=] Grammar Files

----- £ aadj.grammar

----- =] adjective.grammar

----- % determiner. granmar

..... ] Dialog_top.grammar

----- =] intrans-werb.grammar

----- % hiaur. grarmmar

----- =] pdet.grammar

----- =] prep.grammar

----- =] pron.grammar

----- % tranz-werb. grammar
~{Z7] Test Set Files

----- Dialog_rmaster.miszing

----- Mhalog_master. nuance-resources
----- Mhialog_master. zlot_definitions

-2 Grammar Library

. [Grammar I

NP -> Det PartiallMP
NP (DETERMIMNEER PALRTIALME)

sPartiallP -> { a4dj } W [RelPos]
FARTIALNF (FADJECTIWVE MNOUL)

rEelPos -> {Rel!
EELPOS [ (AADJ PP)

[FF]
[AADT won dir)]

: Type vour new Jgrammar here, e.d.

Dialog [ (3) (stop) ]

;8-> | Vtrans NP | Vintrans ) PP

= ([ [TRAWNI-VERE PRON) (INTRANS-VERE) ] FFP *RELPOI)
;FP - P NP | Pdet PartiallP | Det NP

FF [ (PREF MNPF) (PDET PARTIALNF) (PDET NP)]

| »

i

Done.

For Help, press F1

n 21, Cal 1

Dos

24.11.2003
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Dialog Grammatik |

Dialog [ (3) (stop) ]

s —=> | Vtrans MNP | VWintrans | PP
= ([ (TRANS-VERE PERON) [INTERANZS-VERE)

PP -> P NP | Pdet PartialNF | Det HNF

] PP *RELFOS)

FF [ (PREF NP} (PDET PARTIALNF) (FDET NF)]

MNP —-> Det PartiallF
NF (DETEEMINEER FARTIALNE)

sPartialNPF -> { Adj ¥ N [RelFPo=s]
PARTIALNE (*ADJECTIVE MNOURN)

+BelFos -> {Eel} [PP]
EELPOS [ (AADJ PP) (ALADJ won dir)]

24.11.2003 Andi Winterboer und Soéren
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Dialog Grammatik: Substantiv

NOTH

[ bhox

zvlinder
wiarfel
kKlot=
kazten
obhjekt
tonne
ellmer
drehung
millleimer
kizste
karton
rohre
saule
=tart
flasche

]

i<
<
i<
{<
{<
i<
{<
i<
<
i<
{ <
i<
<
i<
{<
{<

IO
Nnon
non
o
non
non
non
non
non
o
non
IO
Nnon
non
o
non

"Box">}
"evlinder ™=}
"Mirfel™™>}
"Elotz">}
"Easten">}
"Ohjekt™>}
"Tonne ">}
"Eimer ">}
"Drehung®™:>}
"Milleimer™=>}
"Eizte">}
"Karton">}
"Eohre'>}
"SAuleT>}
"atart™>}
"Flasche™>}
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Nuance Grammatik kompilieren

dauert ziemlich lange SeSsESsEEERE 1
Language: Ferman j

AU Swah I d er S p Frac h e E nalizh.&mernica

. Mazter Package: E nalizh. UK
Verschiedene I ——

v &uto Pron v Compact v Optimize

Optionen
Auto Pron(unciation):  feeees
fu r u n be kan nte Dialog_master Gn_err!'uan.S.E.El -0 [ialog -auta_pron ;I
Worter Aussprache o attay, optintzaton.lovel FULL o
generieren
Q. I Cancel | Help |
24.11.2003 Andi Winterboer und Soéren 26
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Nuance benutzen |

[l Nuance Licence Manager mit gultiger Lizenz
starten:
B nim ntk8-800-g-x26-33224222

[l Nuance Recognition Server mit kompilierter
Grammatik starten:

B recserver -package .\speechlO\Dialog
Im.Addresses=localhost

B Recserver leistet Erkennung des Satzes anhand der
Phoneme

B |m.Addresses : Adresse des Licence Managers
B Eigendlicher Sprachversteher

[1 Vocalizer fur Sprachausgabe starten:
B vocalizer.exe -gender Male -language German

24.11.2003 Andi Winterboer und Soéren 27
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Nuance benutzen |1

[0 Anwendung mit Client starten:

java NuanceExplain -package .\Dialog Im.Addresses=localhost
audio.Provider=native client.NoSpeechTimeoutSecs=2
client. TTSAddresses=localhost

client.NoSpeechTimeoutSecs: Timeout bei Erkennung
client. TTSAddresses: Adresse des Text-to-Speech-Servers
audio.Provider: Eingabe der Sprachdaten per Soundkarte

Nuance eigentlich als Telefonsprachdienstleister =>
Telefonkarten als Hardware == schlechter
Soundkartensupport

Client sendet Sprachdaten zum Recognition-Server bzw.
zum TTS-Server

24.11.2003 Andi Winterboer und Soéren 28
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Nuance Architektur

Speech-enabled applications

Public HTTP Compilation
protocol server API VoiceXML
Muance APls SpeechObjects
NuanceSpeechChannel
RCEngine

Resource
manager

Recogrition Recogriition Recognition

-

Vocalizer

ecognitio
text-to-speech

sServer @

Compilation License

Server Manager

24.11.2003 Andi Winterboer und Soéren 29
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Nuance Client Code |

1l iwmport wocommerce.core.util.®;

& lmport WCOmmerce,Ccore.sc. ;)

3 1mport nuance.core.s3c.¥;

4 import nuance.core.util.*:

5

& class NuanceExplain{

7 public static volid main(String args[]){

o

9 CorePromptPlayer player:

10 MuanceSpeechChannel nsc = nuall:;

11 string[] arg = {"client.TT3hddresses=1localhost™};

1z Lryd

13

14 MianceConfig config = new NuanceConfigl):

15 atring[] extra args = config.buildFromConmandlLine (args) :;
16

17 nsc = new NuanceipeechChannel (config) :;

13 player = nac.getPromptPlayer();

24.11.2003 Andi Winterboer und Soéren 30
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Nuance Client Code |1

19 while(true] {

20 RecEResult rec result = nsc.playindRecognize (" .Dialog™);

2l if (rec_result.getlumBesults() > O0) |

22 aingleResult 3r = rec_result.getiingleResult(0)

23 String erkannt = sr.getRecognizeddtring() ;

24 Gystem. out.println(erkannt) ;

25 if('erkamnt.startsWith("<")) plaver.appendITs[(erkannt) ;
26 1

27 ’

28 lcatch(Exception e){

29

a0 returmn;

31 1

Ja '

33 1

24.11.2003 Andi Winterboer und Soéren 31
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Unsere Erfahrungen mit Nuance

[1 Positiv

Sehr gute Erkennungsrate
Tatsachliche Sprecherunabhangigkeit
Akzeptiert viele Nebengerausche
Relativ schnelle Erkennungszeiten
kostenlos

[1 Negativ

Lauft nur auf wenigen PC's
Sehr betriebssystemabhangig (Windows 2000)
Schlechter Support

24.11.2003 Andi Winterboer und Soéren
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Projekterfahrungen




Gruppen- bzw. Projektarbeit
allgemein

[l Neue Anforderungen in der Wirtschaft: Soft
Skills
B Teamarbeit
B mehreren Aufgabe parallel bearbeiten
B Vernetzt Denken

[0 Gruppen nicht nur nach Freundschaft
aussuchen — besser:
B homogene Gruppen
B Interessensgebiete bericksichtigen

24.11.2003 Andi Winterboer und Soéren
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Gruppenarbeit — unsere Tipps +

Erfahrungen
Tipps Erfahrungen
[0 “Orga-Team” bestimmen [ Keine Zeit-
00 Sinnvolle “Themen”- verschwendung far
Gruppen bilden spater nicht benutzte
0 Friuhzeitig Deadlines Tools
setzen [0 Keiln Semester ist zuviel,
0 CVS einsetzen Immer am Ball bleiben

[0 Projektwochenenden
waren produktiv und
unterhaltsam: Starkung
des
Gruppenzusammenhaltes

[0 Kontinuierliches Arbeiten
am Projektbericht

[0 Modulprifungen so
schnell wie moglich

24.11.2003 Andi Winterboer und Soéren 35
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Fragen?

Wir freuen uns uber Fragen!
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