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IT doesn’t matter...... ?
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Rasant wachsende Giiterstréme, neueste Technologien,
Auslagerungen und die zunehmende Globalisierung sind

positive Einflussfaktoren fiir die Transport- und
Deutsche Post World Net Logistikbranche, die von nicht gerade Wenigen als

Boombranche angesehen wird.
Bdrse Frankfurt-News 05.09.2007 )

4 'Handelsblatt": _ \
Bundeswehr will Logistik privatisieren _
Der Logistikbranche winkt laut einem Pressebericht

einer der groRten Auftrage seit Griindung der Bundesrepublik.
k Finanzen.net 28.08.2007 J
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Motivation

Erfolg und Wachstum haben die Logistikunternehmen und deren
Rahmenbedingungen drastisch verandert

Globalisierung

Erfolg durch: Erfolg durch:

M | okalitat B Netzwerkorientierung

B Intimitat ® Verfugbarkeit, Transparenz
B Kundenindividuelle Produkte B Geschwindigkeit

B Wachstum
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Motivation

Die IT kann dem Veranderungsdruck nur schwer folgen

Durchlaufzeit

A
Jahre ’/_M IT-Reaktionszeit
Monate \'W Anderung der
Geschaftsprozesse
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Minuten Prozessdurchlaufzeit
Anstieg der Komplexitat durch 1900s 1920s 1940s 1960s 1980s1990s 2000s

Alterung / M & A/ Prozessveranderung Quelle: Gartner

Die Dynamik — Diskrepanz zwischen Business und IT wird zunehmend groR3er!
Aber was ist Symptom und was ist Ursache?
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Motivation

Die Komplexitat der IT ist ein Abbild der heute etabl  ierten Prozesse

-3 -- “‘

Core processes
land
Order to invoice
Sea
ai m
Order to invoice
stock

Support processes

Die grofdten Nutzenpotenziale fir die Einflihrung einer SOA liegen in den Core-Prozessen.
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Motivation

Trotz des Erfolges stehen Logistiker anspruchsvollen
Herausforderungen gegenuber - SOA kann ein Losungsansatz sein

Herausforderungen SOA Benefits
B [ndustrialisierung B Flexibilitat
0 Servicestandardisierung o Standardisierung bei Beibehalten der
0 Qualitatsnormierung Individualitat
0 Portfoliomanagment
® Nachhaltigkeit B Unterstutzung einer Plattform-Strategie
o] Homoger_lisierung Org. / Prozesse B Agilitat
; Eﬁti)Zi;luanenblndung global Logistik 2010 ; Quc;”gtne to Market
0 Kostenoptimierung 0 Verbesserung Test
o Time to Market 0 Reduzierung Komplexitat
B Wachstum & Globalisierung B Kosten
0 Netzwerkorientierung B Zukunftssicherheit
0 Transparenz o Stabilitat durch Entkopplung
0 M&A's

i

SOA hat ihren Ursprung in der Geschéaftprozessarchitektur
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Ldsungsalternativen und der Weg dahin

Die Wirtschaftlichkeit von SOA ist ein wesentliches
Strukturierungsmerkmal ftr die Planung erfolgreicher Vorhabe n

— Transparenz und Durchgéangigkeit

Risikominimierung und Erh6hung

r .— Standardisierung Core Prozesse

SOA
Wirtschaft-
lichkeit

Les

Betriebssicherheit

Time to Market, schnellere

Umsetzung neuer Geschaftsideen

__ Wiederverwendung von
Funktionalitat und Schnittstellen

| Entkopplung von Architektur-
Bestandteilen

| Reduktion der Komplexitat der
AWL

Erinnerung, Serviceeigenschaften

Services
M sind lose gekoppelt

B sind die fachliche Abbildung eines
Geschaftsvorfalls

B arbeiten auf eindeutig definierten
Business Objekten

B sind unabhéngig zum Vorganger und
Nachfolger

B SOA ist kein reines IT-Projekt, die enge Verzahnung von Business und IT ist notwendig!

M Basis fur die Nutzung einer SOA ist eine durchgangige Prozessorientierung des Unternehmens!
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Losungsalternativen und der Weg dahin

Traditionelle Losungsansatze fuhren nur in Teilbereiche n zum Erfolg,
hier verspricht SOA einen substantiellen Mehrwert

S QOrder t! invoicg l

@® Hohe Standardisierung
CRM @ Durchgangigkeit/ Visibilitat

O Hohe Komplexitat in der Definitionsphase
TMS O Akzeptanz
WMS O Flexibilitat

@ Lokale Flexibilitat
CRM W1 [ LN 0N I @ Akzeptanz lokal
@ Beschrankte Komplexitat lokal
™
> D D D D D O Komplexitat der Integration
WMS D D D D D O Eingeschrankte Visibilitat
O Skalierbarkeit
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Ldsungsalternativen und der Weg dahin

SOA ermdoglicht die Balance zwischen Flexibilitat und notwendiger
Standardisierung

Core processes

land S
rder to invoic
sea
air | > grder t! invoic! -
stock
rder to invoic
0

Enterprice
services

Country
services

Product line
services

Core services

B Flexibilitdt absichern, dort wo es fur das Geschaft sinnvoll ist.

M Industrialisierung/ Standardisierung durch einen vergebenen Rahmen
(Service Definition)

® Durchgangigkeit und Visibilitdt durch Service Normierung abgesichert

M Prozess Governance: ,lokal, wo notwendig - und zentral, wo sinnvoll“, sichert die
Akzeptanz.
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Losungsalternativen und der Weg dahin

Die Einordnung der Business Services nach unternehmens spezifischer
Kriterien fuhrt zur Klassifizierung der Services

Auftrags- .
bearbeitung >> Transportplanung >> Transportausfihrung

NA

Rechnungs- Qualitats- hoch 1
stellung mgmt.

_[Frack anc -

IERE ~~ . Iransport}

_ Lpfanung \Value added
N services

Businees-USP
/
/

\
el ‘
Business \
Service Map veariy | HERRIEN (AR ‘,
< e ——
statisch 1 Flexibilitat dynamisch
hoch
_ Flexib, USP.| Land.| Prod..
S || [Zollab- _ _
2 |wicklung HR = - - - Enterprise service
i [
ol & o [ransport )
o o planl?nq Track & - + - - Core service
7 ~ N Trace
-8 ~ N L)
= Zoll : : o Country service
e y
Trace Value added :
N corvices + +| o + Product line
niedrig m - 1 | | | N service
niedrig hoch | Detaillierte Analyse
Produktspezifisch erforderlich
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LOsungsalternativen und der Weg dahin

SOA fur TMS ermadglicht es, die produkt- und landesspezif iIschen

Anforderungen zu integrieren und auf eine normierte Basis zu stellen
..... > Transportplanung > Transportabwicklung > >
Enterprise
services HR Adressmanagement
Transportplanung Zollabwicklung
Courltry Manugl-le Automatische Zoll- Abrechnung
services Disposition Planung Schnittstelle Zollgebihren
Product line Transportplanung Transportabwicklung
. oL Pt LTL FTL- Luftfracht
Services an ee Direkttrans- Container-
port Seefracht dispo
_ Quotationmanagement Transportauftragverwaltung i
Core services Invoicing
Ordermanagement Track & Trace  Exception Handling

B Reduzierung der Individualitat auf das Notwendige

B Implementierung der (Service-) Plattformstrategie durch Harmonisierung der Geschaftsvorfalle
B Moglichkeit, das Netzwerk in seiner Gesamtheit abzubilden
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Ldsungsalternativen und der Weg dahin

SOA fur WMS sichert eine schnellere Reaktion auf Kund en-

anforderungen bei gleichzeitiger Reduktion der Implement lerungsrisiken
Lieferantenmgmit. Bestandsmanagement Disposition Abrechnung ...l
Il N e ] - -

Enterprise Service Bus

i i |

ext. Services ext. Services

Waren-
ausgang

Value Added Service > Warehouse Management >
B Flexible Gestaltung des Service-Angebotes und der Abgrenzung

B Schnelle Implementierung durch Standardisierung der Serviceschnittstellen

B Kalkulationssicherheit
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LOsungsalternativen und der Weg dahin
= Rahmenbedingungen




Rahmenbedingungen

Die Umgestaltung der Anwendungslandschatft ist ein me hrjahriges
Programm mit drei erfolgskritische Phasen

Programmplan Drei erfolgskritsche Phasen
ol o7 o3 od ol od of od ol o o9 o o ol od ad ol o 03 O Bemerkung * Servicedefinition

Service- | e B Ableitung aus der Geschéftsstrategie
Koﬁz'lilﬂﬂn S B Basis ist ein akzeptiertes Prozessmodell
mplementierung IR B SOA Governance ist implementiert
Rol-OutLand 1 —.:_* * Konzeption

e '—.__ B Angemessenes Vorgehensmodell
ot g B s s B Einbindung Standard/ Individual

B Normalisierung auf Basis der NFR’s

* Roll-Out

B Die Roll-Out-Phase ist meist langer als die o _
B Change Management ist implementiert

Implementierung.

® Hohe Anforderung an die Migrationsarchitektur W SOA Governance akzeptiert

=) Datenvolumen! B Migrationsarchitektur
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Rahmenbedingungen

Die ,richtige* Prozessarchitektur entsteht durch den Abg
Machbaren

Ist-ProzelRlandschaft

A

LTL-Land—

FTL-See——

produktspezifisch

Lebens- — ! ! l
P

mittel e
Niederlande — 55037’

Deutschland e

Ideale
Prozessarchitektur

Auftrags-
annahme

Organisatorische
Bedingungen

)

Wirtschaftlichkeit

Soll-Architektur hangt ab
B Reife der Organisation
B Auswirkung auf die

Gesamt- Architektur

B Wirtschaftlichem Nutzen

Soll-Prozessarchitektur

Auftrags-
annahme

leich mit dem
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Rahmenbedingungen

Die Entscheidung fiir SOA erfordert ein tiber das Projekt hinaus-
gehendes Governance Modell fur SOA

Geschaftsmodell Architekturmanagement Projekte Betrieb

Strategie Prozegse (o0 A Komponenten-/ Implementierun SSRiEs gan e
- BUSINess: Portfolio Service-Design P 9 - Monitoring
Services
Management Projekt 1
Alir SOA- Board
Land Business (V)
>ca IT (B)
Logistics Projekt n
NAL NMAnitArinm~
Verantwortung IT

Y 4 o

Das bereichsubergreifend aufgestellte SOA-Board sichert die kontinuierliche und
konsistente Weiterentwicklung der SOA
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Rahmenbedingungen

Die IT SOA-Referenzarchitektur ist ein wesentlicher Erf  olgsfaktor
fir den Roll-Out

O g dingelanseharSkompeReRER NI Erhohte Anforderungen
DU D N regration

Prozess-Steuerung Workflow Repository ® Bindeglied zwischen Alt/ Neu
: — Systemen einbinden
Transformation Kommunikation y
Fehler- Lastver- Ausfall- Monitorin Stabilitat
pehandlung teilung Sicherheit 9 ® Reichweite von Stérungen
Laufzeitmanagement Sicherheit unternehmensweit
I B Absicherung der Performance

s — _ _ o _ auch in Starkverkehrsphasen
B Fruhzeitige Einbindung des Betreibers in das Projekt ist zwingend

notwendig.
Datenvolumen
B Laufzeit-, Betriebs- und Anwendungskomponenten mussen in der _ _ o
Konzeption abgestimmt sein. B Wahrend Migration teilweise

_ , , deutlich erhéht
B Berucksichtigung lokaler Besonderheiten sind auch heute noch

erforderlich.
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Fazit

SOA sind geeignet die Heterogenitat in den Core-Prozessen der Logistiker
aufzubrechen und dabei die erforderliche Individualitat abzusichern

SOA unterstutzt die LSP’s bei der Industrialisierung durch die Plattformstrategie
» bei der Strukturierung der fachlichen als Services in die vier Hirachien
* bei der Umsetzung durch die mogliche Kombination von Standard- und

Individualanwendungen
Der Mehrwert einer SOA liegt nicht in der IT, sondern auf der Geschéftsseite.

Die Geschaftsstrategie bestimmt die Service Definition, ohne implementierte
Governance Modell ist der Erfolg fraglich.

Die Implementierung einer SOA wird gerade flr Logistiker ein wesentliches Element ihrer
Wettbewerbsfahigkeit sein.
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Menschen machen Projekte.
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