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Projekt

Definition

Projekt: eine fiir begrenzte Zeit mit bestimmtem Ziel bestehende
Organisation mit all ihren Bestandteilen, Beziehungen im Innern und nach

auBen.
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Planung

Planung

o am Anfang:

o Gliederung in Phasen, Aktivitaten, Arbeitspakete,
o zeitlicher Ablauf (Meilensteine),

o Arbeitsorganisation,

o Aufbau der Dokumentation.

o wahrend des Projekts:

o Controlling (d.h. die Uberwachung des Projektfortschritts),
o Reaktion auf Abweichung (Anpassung des Plans).

Rainer Koschke (Uni Bremen) Software-Projekt Wintersemester 2006,/07 5/ 54
. Planung
Software-Projekt

@ Planung
o Planung »

1 © am Anfang:
Lo | . o Gliederung in Phasen: Aktivititen, Arbeitspakete,
— - Projekt 2 mganston

1 o Aufbau der Dokumentation.
O o wahrend des Projekts:
(e) P I anu ng o Controlling (d.h. die Uberwachung des Projektfortschritts),
o © Reaktion auf Abweichung (Anpassung des Plans).
(Q\]

Planung hat im Software-Projekt zwei verschiedene Bedeutungen: Zu Beginn des Projekts miissen Pline aufgestellt
werden fiir die Gliederung in Phasen, den fiir die Arbeitsorganisation, den fiir den Aufbau der Dokumentation, und
den fiir die Priifungen. Die Existenz und die Qualitat dieser Plane hat zentrale Bedeutung fiir den Erfolg des
Projekts.

Wahrend des Projekts bleibt die Planung eine Daueraufgabe, weil sich die Realitat meist nicht an unsere Planungen
halt. Notwendig ist ein Kompromiss zwischen der starrsinnigen Verteidigung von Planen, die offenkundig nicht
einzuhalten sind, und der laufenden Anpassung der Plane an den realen Stand. Eine gewisse Spannung zwischen
Plan und Realitat ist normal. Planung und Planverfolgung sind die wichtigsten Aufgaben der Projektleitung. Eng
damit verbunden sind Controlling (d.h. die Uberwachung der Ausgaben in einem Projekt) und Qualitatssicherung
(d.h. die Priifung aller Teilresultate und Resultate).




Elemente eines Projekts

4 \' Analysephase

Ist-Beschreibung
Ist-Analyse

Soll-Beschreibung
Soll-Analyse

Prototyp
Prototyp

erstellen

Anforderungs—
Spezifikation spezifikation
der Anforderungen
Abnahme
durch Kunden ~ @bgenommene

Anforderungsspezifikation
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Elemente eines Projekts

Software-Projekt
L Planung
I—Projekt

Elemente eines Projekts

2006-11-06

Fiir das Verstindnis von Projekten sind einige Grundbegriffe notwendig. Keiner dieser Begriffe ist spezifisch fiir ein
Software-Projekt. Insgesamt kann angemerkt werden, dass allgemeine Aussagen zu Projekten (jedweder Form) in
aller Regel auch fiir Software-Projekte gelten. Die Natur der Software, die in einem Software-Projekt entwickelt
werden soll, kommt vielmehr in den Inhalten der Arbeitspakete zum Tragen.




Elemente eines Projekts

4 \' Analysephase

Ist-Beschreibung
Ist-Analyse

Soll-Beschreibung Definition

Aktivitat: Arbeitseinheit mit
prazisem Anfangs und -enddatum

Soll-Analyse

Prototyp
Prototyp

erstellen

o enthalt Aufgaben

o benotigt Ressourcen

Anforderu . .
el o produziert Arbeitsprodukt
Spezifikation | spezifikati P P
der Anforderungen
Abnahme
durch Kunden  @bgenommene

Anforderungsspezifikation
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Elemente eines Projekts

4 N\ Analysephase

Ist-Beschreibung
Ist-Analyse

Definition

Projektfunktion: Aktivitat, die die

gesamte Projektlaufzeit tiberspannt.
Prototyp Beispiele:

Soll-Beschreibung
Soll-Analyse

Prototyp
erstellen

o Projektmanagement

o Konfigurationsmanagement

Anforderu

Spezifikation ﬁez”‘kaﬁ o Qualitatssicherung.

der Anforderungen

Abnahme

durch Kunden ~ @bgenommene

Anforderungsspezifikation
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Elemente eines Projekts

4 N\ Analyse

Ist-Beschreibung
Ist-Analyse

Soll-Beschreibung
Soll-Analyse

Prototyp
Prototyp

erstellen

Anforderu
Spezifikation spezifikati
der Anforderungen
Abnahme
durch Kunden  @bgenommene

Definition
Arbeitspaket: Spezifikation fir eine
zu erledigende Arbeit. Definiert

Q

Q

Anforderungsspezifikation

Rainer Koschke (Uni Bremen) Software-Projekt

Arbeitsprodukt,
Personalbedurfnisse,
erwartete Entwicklungsdauer,
verwendete Ressourcen,
Akzeptanzkriterien,

Namen des
Hauptverantwortlichen

und sonstige relevante Aspekte
der Arbeit.
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Elemente eines Projekts

Ist-Beschreibung
Ist-Analyse

Soll-Beschreibung
Soll-Analyse

Prototyp
Prototyp

erstellen

—
Anforderu

Spezifikation | spezifikati
der Anforderungen

Abnahme

durch Kunden ~ @bgenommene

\ Anayse’ Dy afinition

Arbeitsprodukt ein konkretes
Ergebnis einer Projektfunktion oder
-aktivitat. Beispiele:

Q

Q

Anforderungsspezifikation,
Projektplan,

funktionale Spezifikation,
Entwurfsdokumente,
Benutzerhandbuch,
Testplan

oder Protokolle von Reviews
oder Meetings.

Anforderungsspezifikation
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Elemente eines Projekts

4 \' Analysephase

Ist-Beschreibung
Ist-Analyse

Definition

Soll-Beschreibun g .
9 Meilenstein:
Soll-Analyse

o Menge von Kriterien

Prototyp o und vorgesehener Zeitpunkt
Prototyp

erstellen

o und erreichter Zeitpunkt

Anforderu fiir die Abnahme eines
Spezifikation ﬁezmkaﬂ (Zwischen-)Resultats

der Anforderungen

Abnahme ‘ ;

durch Kung abgenommene
urch Kunden Anforderungsspezifikation
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Elemente eines Projekts

4 N\ Analysephase

Ist-Beschreibung
Ist-Analyse

Definition
Soll-Beschreibung Baseline: Arbeitsprodukt,

Soll-Analyse

o formal begutachtet und
akzeptiert,

Prototyp
Prototyp

erstellen

o nur durch formalen
kontrollierten Anderungsprozess

Anforderu anderbar;
Spezifikation spezifikali 5 pjildet Basis fiir nachfolgende
der Anforderungen . .
Arbeitsaktivitaten.
Abnahme ‘
durch Kunden | @bgenommene

Anforderungsspezifikation
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Vorgehen zur Planung

Auswahl eines geeigneten Prozesses (oder Prozessmodells)

Grobe Abschatzung des Gesamtumfangs und des Gesamtaufwands
Aufstellen eines Zeitplans

Aufstellen eines Dokumentationsplans

Aufstellen eines Prifplans

© 6606 06 6

Aufstellen eines Organisationsplans
@ Definition der Meilensteine (1-6)

und naturlich: lteration dieser Schritte, bis die Resultate zusammenpassen.
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Vorgehen zur Planung

Wo es definierte Prozessmodelle gibt, kann (und muss) die Projektleiterin
die Vorlagen fiir die Plane aus der Schublade (d.h. aus dem Intranet)
nehmen.

Der Projektplan sollte sorgfaltig gepruft werden!

Der Projektplan entsteht mit dem Projekt und wird im Verlauf des
Projekts fortgeschrieben, aber nicht laufend geandert.

Der Projektplan ist Gegenstand der Anderungskontrolle.
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Inhalt des Projektplans

Plan macht prinzipiell Aussagen zu den folgenden W-Punkten:

@ warum

o was getan wird,

o fur wieviel Geld,

@ von wem,

@ wann und

o womit, d.h. unter Einsatz welcher Hilfsmittel und Techniken.
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Aufbau eines Projektplans nach IEEE-Std-1058 (1987)
Ubersicht

0. Version und Anderungsgeschichte

1. Einleitung

2. Projektorganisation

3.  Managementprozess

4. Technischer Prozess

5. Arbeitspakete, Zeitplan und Budget

6. Zusatzliche Elemente

7. Index

8. Anhang
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Aufbau eines Projektplans nach IEEE-Std-1058 (1987)

Software-Projekt

L Planung o
|—Inhalt

|—Aufbau eines Projektplans nach IEEE-Std-1058 (1987)

Version und Anderungsgeschichte
Einleitung

Projektorganisation
Managementprozess

Technischer Prozess

Arbeitspakete, Zeitplan und Budget
Zusiitzliche Elemente

Index

Anhang

2006-11-06

NGO A WD RO

Der Projektplan, wie jedes andere Dokument auch, erhilt eine Versionsnummer. Anderungen des Projektplans sind
unausweichlich (er wird schrittweise verfeinert und angepasst). Die Anderungen miissen dokumentiert und
nachvollziehbar sein. Der Abschnitt “Version und Anderungsgeschichte” enthilt diese Information.

Die Einleitung gibt einen Uberblick iiber das Projekt und das Produkt, die Liste der auszuliefernden Dinge, der Plan
fir die Entwicklung und die Fortfiihrung des Projektplans, Referenzmaterial sowie Definitionen und Akronyme.
Der Abschnitt “Projektorganisation” spezifiziert das Prozessmodell des Projekts, die Organisationsstruktur, die
Grenzen und Schnittstellen der Organisation und die individuellen Verantwortlichkeiten.

Der Abschnitt “Managementprozess” spezifiziert die Managementziele und -prioritaten, Annahmen und
Einschrankungen, Risiken und deren Behandlung sowie Kontrollmechanismen und den Personalplan.

Der Abschnitt “Technischer Prozess” spezifiziert die technischen Methoden, Werkzeuge und Techniken, die im
Projekt benutzt werden sollen. AuBerdem wird der Dokumentationsplan und die Plane fiir die Projektfunktionen
spezifiziert, wie etwa die Qualitdtssicherung und das Konfigurationsmanagement.

Der Abschnitt “Arbeitspakete” spezifiziert die Arbeitspakete, ihre Abhangigkeiten und Beziehungen, die bendtigten
Ressourcen, Zuteilung des Budgets und Ressourcen auf Arbeitspakete sowie den Zeitplan.

Der Abschnitt “Zusatzliche Elemente” enthalt Plane fiir zusatzliche Komponenten.

Aufbau eines Projektplans nach IEEE-Std-1058 (1987)

Einleitung
1.1 Projektubersicht

Zusammenfassung der Ziele, Resultate, Hauptarbeitsaktivitaten und
-produkte, Hauptmeilensteine, benotigte Ressourcen, grober Zeitplan
und Budget; Kontaktdaten des Kunden

1.2 Auszuliefernde Produkte

alle an den Kunden auszuliefernde Produkte mit Auslieferungsdatum
und -ort sowie deren Anzahl?

1.3 Evolution des Plans

Plan fir vorausgesehene und nicht vorausgesehene Aktualisierung des
Projektplans und deren Bekanntmachung

1.4 Referenzen

1.5 Definitionen und Akronyme

!Die Anforderungsspezifikation ist ein separates Dokument!
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Aufbau eines Projektplans nach IEEE-Std-1058 (1987)

Software-Projekt
1.1 Projektiibersicht
|—Planung i

|—Inhalt
|—Aufbau eines Projektplans nach IEEE-Std-1058 (1987)

Einleitung

2006-11-06

“Die Anforderungsspezifikation ist ein separates Dokument!

Die Referenzen enthalten Verweise auf alle Dokumente und andere Informationsquellen, die im Projektplan
referenziert werden. Hierfiir gelten die liblichen Zitierregeln.

Der Abschnitt “Definitionen und Akronyme” beschreibt alle Begriffe, die fiir das Verstandnis des Projektplans
notwendig sind, auch in Form von Verweisen auf entsprechende Dokumente mit deren Definition.

Es handelt sich hier nicht um das Glossar der Anforderungsspezifikation, von dem spater noch die Rede sein wird.
Der Projektplan kann aber auf dieses Glossar verweisen.

Aufbau eines Projektplans nach IEEE-Std-1058 (1987)

Projektorganisation

2.1 Prozessmodell
Beziehungen zwischen den Projektfunktionen und -aktivitaten mit
Hauptmeilensteinen, Baselines, Reviews, Produkte (interne und
auszuliefernde) und Abschliisse

2.2 Organisationsstruktur
interne Managementstruktur (z.B. durch Organigramme):
Weisungsbefugnis, Verantwortlichkeit und Kommunikation im Projekt?

2.3 Organisationsgrenzen und -schnittstellen
zwischen tibergeordneter Organisation, Kundenorganisation und
Untervertragsnehmer

2.4 Verantwortlichkeiten

Auflistung aller Projektfunktionen und -aktivitaten unter Nennung der
Verantwortlichen

>Kontaktdaten aller Beteiligter nicht vergessen!
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Aufbau eines Projektplans nach IEEE-Std-1058 (1987)

I\/Ianagementprozess

3.1 Managementziele und -prioritaten

Beispiele: Haufigkeit und Mechanismen der Berichterstattung; relative
Prioritaten zwischen Anforderungen, Zeitplan und Budget; Absicht zur
Wiederverwendung existierender Software

3.2 Annahmen, Abhangigkeiten und Einschrankungen

Annahmen, auf denen das Projekt beruht; externe Ereignisse, von
denen es abhangt; Beschrankungen, unter denen das Projekt
durchgefiihrt wird

3.3 Risikomanagement
|dentifikation und Bewertung von Risiken; Mechanismen fiir Verfolgung
der Risikofaktoren; Notfallplane;
Beispiele: Risiken mit Vertragen, technologische Risiken, GroBe und
Komplexitat der Aufgabe, Personal, Akzeptanz des Kunden etc.
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Aufbau eines Projektplans nach IEEE-Std-1058 (1987)

Managementprozess (Fortsetzung)

3.4 Projektuberwachung

Berichtswesen, Formate fur Berichte, Informationsflusse, Reviews und
Audits; auf der Ebene von Arbeitspaketen; Beziehung zu
Projektfunktionen (bspw. Qualitatssicherung,
Konfigurationsmanagement)

3.5 Mitarbeiter

Anzahl und Typen der notwendigen Mitarbeiter; erforderliche
Fahigkeiten, Beginn und Dauer der Mitarbeit; Methoden zur
Anwerbung, Ausbildung, Bindung und Ausgliederung von Mitarbeitern
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Aufbau eines Projektplans nach IEEE-Std-1058 (1987)

Technische Prozesse

4.1 Methoden, Werkzeuge und Techniken

Entwicklungsplattform, Entwicklungsmethode, Programmiersprache
sowie andere Notationen, Techniken und Methoden, um das System
und andere auszuliefernde Produkte zu spezifizieren, entwerfen,
konstruieren, testen, integrieren, dokumentieren, modifizieren oder
pflegen;
technische Standards, Richtlinien, Zertifizierungskriterien

4.2 Dokumentationsplan

Anforderungen an die Dokumentation, Meilensteine, Baselines, Reviews
und Abnahme der Software-Dokumentation;
Style-Guide, Namenskonventionen, Dokumentationsformate

4.3 Unterstutzende Projektfunktionen

z.B. Konfigurationsmanagement und Qualitatssicherung
mit Verantwortlichkeiten, Ressourcen, Zeitplanen und Budget

Rainer Koschke (Uni Bremen) Software-Projekt Wintersemester 2006,/07 21 / 54

Aufbau eines Projektplans nach IEEE-Std-1058 (1987)

Arbeitspakete, Zeitplan und Budget

5.1 Arbeitspakete

eindeutig identifizierbar (z.B. mit Nummer);
Zerlegung der Arbeitspakete

5.2 Abhangigkeiten

Abhangigkeiten zwischen Arbeitspaketen und zu externen Elementen;
Reihenfolge der Abarbeitung

5.3 Ressourcenanforderung

Dauer und Ressourcen;

Beispiele: Anzahl und Qualifikation des Personals, Hardware,
unterstutzende Software, Buro- und Laborraume, Reisekosten,
Wartungskosten

5.4 Zuteilung des Budgets und der Ressourcen auf Projektfunktionen und
Aktivitaten

5.5 Zeitplan
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Aufbau eines Projektplans nach IEEE-Std-1058 (1987)

Beispiele fur zusatzliche Elemente:

o Managementplane fur Unterauftragsnehmer

o Ausbildungsplane

o Beschaffungsplane fiir Hardware

o Raumplane

o Installationsplane

o Plane fir die Konvertierung von Daten

o Plane fiir die Ubergabe des Systems (intern, extern)

o Plane fur die Wartung und Evolution
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Zeitplan: Aktivitaten und Dauer (Gantt-Diagramme)

= Software-Projekt - MrProject [=]=
Datei Bearbeiten Ansicht Projekt Hilfe
05 @ 8§ es o = X
| Neu Offnen Speichern Drucken... Einfugen Loschen Bindunglosen Einrfcken Einrtickung aufheben
B Woche 33, 2004 Woche 34, 2004

Name Dauer 6 [7 [8 o [10[11 [12 |13 [14 [15 |16 [17 [18 |19

Analyse 10T Projektbeginn | | '

Entwurf 5T 09.Aug 2004 |

Implementierung 10T | I

Test 10T (I

<| [ |51 ' | 0|

v
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Zeitplan: Aktivitaten und Dauer (Gantt-Diagramme)

Software-Projekt
I—Planung
I—Zeitplan
|—Zeitplan: Aktivitaten und Dauer (Gantt-Diagramme)

2006-11-06

Die Gantt-Notation ist nach ihrem Erfinder, Henry L. Gantt (1917), benannt. Sie beschreibt kausale
Abhangigkeiten einzelner Aktivitaten sowie deren zeitlichen Verlauf.

Das Projekt wird zunachst in einzelne Aktivitdten gegliedert. Deren Aufwand wird geschatzt. Mogliche Aktivitaten
behandeln wir in spateren Kapiteln.

Die Granularitdt der Aktivitaten muss angemessen sein. Die in diesem Beispiel gewahlte ist es sicher nicht. Je
detaillierter die Angabe desto leichter fallt die Schatzung (und desto aufwindiger die Planung; was sich jedoch in
der Regel auszahlt). “Anfingern” ist eine mdglichst feingranulare Darstellung zu empfehlen, da ihre Schitzung
dadurch zuverlassiger wird.

Zeitplan: Meilensteine

] qlﬁl Software-Projekt - MrProject [=]=
Datei Bearbeiten Ansicht Projekt Hilfe
D _E H = s - s o ,
| Neu Offnen Speichern Drucken... Einfugen Laschen Eindung/osen EinrGcken Einrtickung aufheben
B Woche 33, 2004 Woche 34, 2004
Name Dauer 6 [7 [8 o [10[11 [12 |13 [14 [15 |16 [17 [18 |19
Analyse 10T Projektbeginn | | '
Spezifikationsabnahme 09 g 20044, E
Entwurf 15T =
Review Entwurf L
Implementierung 10T -
Freigabe far Test + i
Test 10T ] =
Auslieferung L
) [ |51 ' | |
v
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Software-Projekt
L Planung
I—Zeitplan

2006-11-06

An verschiedenen Zeitpunkten des Projekts werden Meilensteine gesetzt.

|—Zeitplan: Meilensteine

Zeitplan: Meilensteine

Ein Meilenstein ist ein Zeitpunkt, zu dem ein priifbares Ergebnis vorliegen muss.

Meilensteine erlauben die Beobachtung des Projektfortschritts. Die Projektverfolgung und die Qualitdtssicherung
werden interne Meilensteine setzen, also solche die nur dem Projekt bekannt sind, wie zum Beispiel das Review des
Entwurfs. Zumindest bei jeder Ubergabe eines Zwischenprodukts (Entwurfsdokument, Quellcode etc.) sollte ein
Meilenstein definiert werden, der die Ubergebender}_ und Empfanger des Zwischenprodukts einbezieht. Der
Meilenstein legt die Kriterien fiir eine erfolgreiche Ubergabe fest.
Externe Meilensteine involvieren den Kunden, z.B. die Abnahme der Spezifikation und der Akzeptanztest.

Zeitplan: Abhangigkeiten

Auslieferung

| _nlﬂ Software-Projekt - MrProject ==
Datei Bearbeiten Ansicht Projekt Hilfe
2004, Qrt 4
Name Dauer |Aug Sep Okt
Analyse 10T Projektbeginn
Spezifikationsabnahme 0% fiua 2094 * ]
15T [ Il
Review Entwurf
Implementierung 10T tll
Freigabe flr Test
Test 10T ﬂI:I]

]

0|
2
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Zeitplan: Abhangigkeiten

Software-Projekt

L Planung
I—Zeitplan
|—Zeitplan: Abhangigkeiten

2006-11-06

Zwischen den Aktivitaten existieren kausale Abhangigkeiten, die festgelegt werden miissen. Beispielsweise kann nur
getestet werden, wenn der Quellcode existiert.
Die kausalen Abhangigkeiten fiihren zu einer partiellen Sequenzialisierung der Aktivitaten.

Zeitplan: Verfeinerung

] —‘Ill Software-Projekt - MrProject |ﬂl =
Datei Bearbeiten Ansicht Projekt Hilfe

2004, Qrt 4
Name Dauer [Aug Sep Okt
Analyse 10T Projektbeginn
Spezifikationsabnahme O fhua 2094 *
Entwurf 15T
Review Entwurf
Implementierung 10T %‘1
Freigabe fir Test ﬂ
~ Test 0T N
Testfalle erstellen 5T E
éTest ::iurchf[]hrené 4T

Testprotokoll erstellen 1T

Auslieferung

0|
2
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Zeitplan: Verfeinerung

Software-Projekt

L Planung
I—Zeitplan
|—Zeitplan: Verfeinerung

2006-11-06

Grobgranulare Aktivitdten sollten verfeinert werden (siehe oben). Die Verfeinerung erlaubt auch eine getreuere
Darstellung der Abhangigkeiten zwischen den Aktivitaten. So kdnnen zum Beispiel Testfille fiir den Black-Box-Test
(siehe das spatere Kapitel liber Tests) bereits beim Vorliegen der Spezifikation vorbereitet werden.

Dadurch kann die Moglichkeit zur Parallelisierung der Aktivitaten erhoht werden.

Zeitplan: Ressourcen

| _nlﬂ Software-Projekt - MrProject ==
Datei Bearbeiten Ansicht Projekt Hilfe

Name |Typ |Gruppe |E—Mai| Cost |
Kunde Kanig Arbeit 0

Peter Projektleiter Arbeit
Ernst Entwickler Arbeit
Horst Hacker Arbeit
Adele Architektin Arbeit

[=] [=] [=] o (=]

%Tom Testeré Arbeit

4
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Software-Projekt
L Planung
I—Zeitplan

2006-11-06

|—Zeitplan: Ressourcen

Zeitplan: Ressourcen

Ressourcen im Software-Projekt sind in der Regel menschliche Wesen. Bei der Entwicklung eingebetteter Systeme
ist z.B. auch die Zielhardware eine Ressource, die eingeplant werden muss. In vielen Fallen wird sie parallel zur

Software entwickelt.

Der Kunde ist eine wichtige Ressource, die eingeplant werden muss, und selten verfiigbar ist.
Der Begriff “Ressource” auf Menschen angewandt klingt sehr technokratisch. Das ist hier nicht so gemeint.

Zeitplan: Einplanung der Ressourcen

| _nlﬂ Software-Projekt - MrProject |jl g
Datei Bearbeiten Ansicht Projekt Hilfe
2004, Qrt 4
Name Dauer [Aug Sep Okt
Analyse 10T Projektbeginn Adele Architektin, Peter Projektleiter
Spezifikationsabnahme 0 fhug 2004 : * 1 Adsle Architektin, Kunde Kanig, Peter Projektleiter
Entwurf 15T ; I |1Adele Architektin
Review Entwurf 0
Implementierung 10T ' blErnst Entwickler, Horst Hacker
Freigabe flr Test . 1
~ Test 25T 5 v
Testfalle erstellen 5T ' . n Tester
Test durchfahren 47 : Tom Tester
Testprotokoll erstellen 1T . Tom Tester
éAuineferungé .
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4
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Zeitplan: Einplanung der Ressourcen

Software-Projekt

|—Planung
|—Zeitplan
I—Zeitplan: Einplanung der Ressourcen
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SchlieBlich werden die Ressourcen den Aktivitaten zugewiesen. Dadurch kann sich die Dauer von Aktivitaten
verlangern oder verkiirzen. Sie verlangern sich zum Beispiel, weil ein Entwickler auch fiir quasi-zeitgleiche
Aktivitaten eingeplant wurde und selbstverstindlich eine begrenzte wochentliche Arbeitszeit hat. Sie verkiirzt sich,
wenn mehrere Entwickler einer Aktivitat zugeordnet werden. Aber Achtung! Im Gegensatz zu anderen Projekten
gilt im Software-Projekt nicht:

Aufwand
Daver = ————
Anzahl Personen

Je mehr Personen an einer Aktivitdt beteiligt sind desto hdher ist der Aufwand fiir Kommunikation und
Abstimmung. Statt dessen gilt der Rat: Weniger und bessere Leute nehmen!

Ein noch haufiger Irrglaube ist, dass man durch spate Hinzunahme zusatzlicher Leute einen in Schieflage geratenen
Plan noch einhalten kann. Der Aufwand erhoht sich dann nicht nur durch erhohte Kommunikation, sondern auch
durch die Einarbeitung der Neuen.

Kritischer Pfad

Definition
Kritischer Pfad: die von der Dauer her langste Kette von Aktivitaten.

o bestimmt die Dauer des Projekts;

o Verspatungen in dieser Kette schlagen sich auf die Dauer des Projekts
nieder;

o muss wahrend des Projektverlaufs stets im Auge behalten werden.
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Geschriebene Codezeilen im letzten Jahr
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Aufwandsverteilung im letzten Jahr
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Note versus Aufwand
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Arbeitsstunden pro Tag

Stunden nach Tag
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Gesamtstunden

Risiken

If you do not actively attack the risks in your project, they will
actively attack you.

— Gilb (1988)

Zu Risiken und Nebenwirkungen fragen Sie lhren ...
... gesunden Menschenverstand, erfahrene Software-Entwickler, die
Tageszeitung, die Literatur tiber Softwaretechnik ...

Was werden die Risiken in |hrem Projekt sein?
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Personalausfall

Personalausfall
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Note versus Personalausfall

Note nach Personalausfall
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Projektabbruch

31% aller Software-Projekte werden vor Abschluss abgebrochen; weitere
53% sprengen den Zeit- oder Kostenrahmen oder liefern nicht die volle
Funktionalitat (Standish Group 1994)3

Gilt: Abbruch = Misserfolg wegen mangelhaftem Management?

3Dieser Bericht ist nicht unumstritten. Es gibt eine Reihe anderer Untersuchungen
mit unterschiedlichen Ergebnissen Buschermohle u. a. (2006); Sauer und Cuthbertson
(2003); Standish Group (2004)
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Projektabbruch

Software-Projekt
I— P I anun g 31% aller Software-Projekte werden vor Abschluss abgebrochen; weitere

539% sprengen den Zeit- oder Kostenrahmen oder liefern nicht die volle
Funktionalitst (Standish Group 1994)

I—Erfahrungen aus dem letzten Jahr
|—Projektabbruch

Gilt: Abbruch = Misserfolg wegen mangelhaftem Management?
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*Dieser Bericht ist nicht unumstritten. Es gibt eine Reihe anderer U hungen

(B0 S Go 3oy o0 S Cubrn
Die Statistik tiber den Abbruch von Projekten legt die Folgerung nahe, dass die Projekte abgebrochen wurden, weil
sie schlecht gefiihrt wurden. Diese Implikation ist falsch und gefahrlich. Sie ist falsch, weil viele gut gefiihrte
Projekte abgebrochen werden, weil sich ihre urspriinglichen Annahmen geandert haben. Sie werden aus
vertretbarem Grund beendet. Dies ist vor allem in Feldern mit schnellem Wandel haufig anzutreffen.
Die Implikation ist gefahrlich, weil Projektmanager sich der Verfiihrung konfrontiert sehen, ein eigentlich obsoletes
Projekt weiterzufiihren, um nicht als Versager dazustehen. Es gibt oft gute, vertretbare Griinde, ein Projekt
abzubrechen. Der Abbruch ist dann weiser als die Fortfiihrung.




Griinde fur Projektabbruch nach Boehm (2000)

Unvollstandige Anforderungen (13 %*):

Ursache bei
schlecht gefiihrtem Projekt gut gefuhrtem Projekt
meistens haufig
Projekt startet ohne klare Idee der Stakeholder konnen sich nicht auf
Bedirfnisse und Prioritaten der Anforderungen einigen.
Stakeholder.

*relativ zu den abgebrochenen Projekten
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Griinde fiir Projektabbruch nach Boehm (2000)
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8 P I anun g Unvollstindige Anforderungen (13 %®):
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“relativ zu den abgebrochenen Projekten

Die angegebenen Zahlen hat Barry Boehm anhand von Projekten ermittelt, bei denen er selbst involviert war (5-6
Projekte fiir digitale Bibliotheken pro Jahr, Begutachtung von ungefahr 20 Berichten iiber abgebrochene
Industrieprojekte, die unter Beteiligung von den 30 Angehorigen des Center for Software Engineering, das er leitet.
Andere Autoren berichten von Abbruchraten mit 40% und 50%, insbesondere fiir Gebiete, in denen neue Produkte
eingefiihrt werden Hayes (1997).

Die meisten hier genannten Ursachen fiir Abbriiche stellen handfeste Risiken fiir lhr Software-Projekt dar, denen Sie
sich bewusst sein sollten. Die Fehler, die bei schlecht gefiihrten Projekten gemacht werden, sollten Sie meiden.

Fiir Sie folgt hier: Machen Sie die Anforderungen und Prioritdten lhres Kunden fest, bevor Sie anfangen zu
entwerfen und zu implementieren.




Griinde fur Projektabbruch nach Boehm (2000)

Mangelhafte Einbeziehung der Benutzer (12 %):

Ursache bei
schlecht gefuhrtem Projekt gut gefuhrtem Projekt

gleich haufig

Projekt kommuniziert nicht mit Benutzer kommuniziert nicht mit
Benutzer. Projekt.
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Griinde fiir Projektabbruch nach Boehm (2000)
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gleich haufig
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Fir Sie folgt hier: Suchen Sie Ihren Kunden auf. Beziehen Sie ihn bei der Anforderungsanalyse ein. Machen Sie eine
anstandige und umfassende Ist-Analyse. Lassen Sie den Kunden das Pflichtenheft priifen (verwenden Sie dabei eine
ihm passende Terminologie; definieren Sie ein Begriffslexikon). Entwickeln Sie Prototypen, die Sie dem Kunden
vorfiihren. Halten Sie Kontakt mit dem Kunden auch wihrend der Implementierungsphase. Priifen Sie periodisch,
ob sich seine Prioritdten und Anforderungen geandert haben.




Griinde fur Projektabbruch nach Boehm (2000)

Mangel an Ressourcen (11 %):

Ursache bei
schlecht gefuhrtem Projekt ‘ gut gefuhrtem Projekt

gleich haufig; schlecht gefiihrte Projekte haben jedoch niedrigeren
Geschaftswert und sind tendenziell eher betroffen

Projekt hat wenig Geschaftswert.
Budgeteinschnitte, Verkleinerungen, Repriorisierungen.
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Mangel an Ressourcen (11 %)
Planung Tt
schlecht gefiihrtem Projekt | gut gefiihrtem Projekt
E rfa h run ge n aus dem Ietzten .J a h r gleich haufig; schlecht gefiihrte Projekte haben jedoch niedrigeren
Geschaftswert und sind tendenziell eher betroffen

|—Grijnde fir Projektabbruch nach Boehm (2000)

Projekt hat wenig Geschiftswert

2006-11-06

Fiir Sie folgt hier: Ihre Ressource ist im Wesentlichen die Zeit; insbesondere auch die Zeit Ihrer Mitstreiter im
Projekt. Deren Prioritaten sind nicht immer die lhrigen. Manche Projektteilnehmer werden es an Einsatz vermissen
lassen.

Weitere potenziell mangelnde Ressourcen sind Rechner, Netzwerke und Software-Werkzeuge, die Sie fiir lhr Projekt
bendtigen.




Griinde fur Projektabbruch nach Boehm (2000)

Unrealistische Erwartungen (10 %):

Ursache bei
schlecht gefuhrtem Projekt gut gefuhrtem Projekt

gleich haufig
Machbarkeit wurde nicht gepriift. Machbarkeitsprifung fiel negativ

aus.
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Unrealistische Erwartungen des Benutzers liegen in dessen Natur. Er kennt selten technische Randbedingungen und
Grenzen der Berechenbarkeit. Software gilt als beliebig flexibel: “Ich dachte, da miissen Sie nur ein Bit umkippen.”.
Und selbstverstandlich will er stets noch einmal tiber den Preis reden.

Die Tutoren werden versuchen, den Benutzer realistisch zu simulieren.

Aber auch Sie selbst kdnnten zu unrealistischen Erwartungen neigen. Sie sind moglicherweise nicht mit dem
Anwendungsbereich vertraut genug oder unterschatzen den Aufwand an Kommunikation, den ein
Mehrpersonenprojekt mit sich bringt, und den Aufwand fiir die Analyse, den Entwurf und den Test.

Letztlich steht lhnen circa ein Tag pro Woche fiir das Projekt zur Verfiigung, und diese Projekttage sind
unterbrochen von vielen anderen Aktivitaten.

Fiir Sie folgt hier: Klopfen Sie friihzeitig die Anforderungen des Kunden auf Machbarkeit ab. Erstellen Sie
Prototypen, um die Machbarkeit kritischer Anforderungen zu iiberpriifen. Planen Sie realistisch. Geben sie nicht in
allen Punkten dem Kunden nach, wenn dieser seine Wiinsche duBert. Es gilt “quid pro quo”: etwas fiir etwas. Will
er X, muss er sich bei Y beschranken. Verlangen Sie ihm Prioritdten ab.




Griinde fur Projektabbruch nach Boehm (2000)

Mangelnde Unterstiitzung bei der Ausfiihrung (9 %):

Ursache bei
schlecht gefiihrtem Projekt gut gefihrtem Projekt
meistens haufig
Manager machen unverifizierte Unterstutzung wird entzogen
Annahmen iiber Unterstiitzung (z.B. | (z.B. Verantwortliche werden
verlassen sich darauf, dass andere ausgetauscht; neue
Initiativen repriorisiert werden, um Verantwortliche haben andere
Projekt zu unterstiitzen). Prioritaten und Agenda).
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meistens haufig

I—Erfahrungen aus dem letzten Jahr
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Sie miissen sich mit Mitgliedern lhrer Gruppe und auch mit anderen Gruppen auseinander setzen. Der Betreuer/die
Betreuerin betreut mehrere Gruppen und hat noch viele andere Pflichten. Teilnehmer wie Betreuer sind
moglicherweise zeitweise oder auch dauerhaft nicht verfiigbar.

Fiir Sie folgt hier: Seien Sie explizit dariiber, was Sie von anderen erwarten und auch bis wann Sie etwas erwarten.
Kommunizieren Sie!




Griinde fur Projektabbruch nach Boehm (2000)

Anforderungen andern sich (9%):

Ursache bei
schlecht gefuhrtem Projekt gut gefuhrtem Projekt

meistens nicht selten

Anderungen werden akzeptiert, ohne | Folgekosten der Anderung

dass Budget und Projektplan uberwiegen den Nutzen des
angepasst werden. Projekts.
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Die Anforderungen sind am Anfang nicht klar verstanden. Der Kunde selbst wird sich im Laufe des Projekt klarer
dariiber, was er eigentlich will. Rahmenbedingungen andern sich.

Die Anforderungen sind selten als stabil zu betrachten. .

Fiir Sie folgt hier: Halten Sie vertraglich fest, wie Sie und der Kunde mit Anderungen umgehen wollen. Antizipieren
Sie mogliche Anderungen. Uberlegen Sie sich gut, welche Anderung Sie akzeptieren. Seien Sie sich iiber die
Konsequenzen einer Anderung im Klaren.




Griinde fur Projektabbruch nach Boehm (2000)

Mangelhafte Planung (8%):

Ursache bei
schlecht gefuhrtem Projekt gut gefuhrtem Projekt

immer —

Projektmanager haben keine
Ahnung, wo sie sich befinden und
wann das Projekt fertig wird.
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Sie sind weder mit dem Anwendungsbereich noch mit einem Projekt dieser Art vertraut. Sie werden es besonders
schwer haben.

Fiir Sie folgt: Seien Sie nicht zu optimistisch. Unterschatzen Sie nicht das Problem, insbesondere in seinen Details,
und iiberschitzen Sie nicht sich selbst.

Planen Sie und seien Sie sich zu jedem Zeitpunkt dariiber im Klaren, wo sie sich tatsichlich befinden und was lhr
Planziel war. Seien Sie vorsichtig in dem Glauben “Das holen wir spater wieder ein”.

Wenn Soll und Ist zu weit auseinander klaffen, reagieren Sie. Sprechen Sie friihzeitig mit lhrem Kunden iiber
mogliche Einschrankungen bei der Leistung. Der Kunde ist sehr wahrscheinlich besser bedient, wenn er wenigsten
etwas bekommt, und nicht gar nichts. Das Vertrauensverhiltnis ware auf immer zerriittet, wenn Sie ihm erst am
Tag der Auslieferung tiber den wahren Zustand lhres Projekts aufklaren.

Denken Sie an die Manager von TollCollect, die noch einen Monat vor der geplanten Einfiihrung behauptet haben,
sie wiirden den Termin halten.
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Kein Nutzen (8%):

schlecht gefuhrtem Projekt

Ursache bei
gut gefuhrtem Projekt

gleich haufig in Feldern mit schnellem Wandel

Trends und erkennen

reagieren fruhzeitiger mit
Abbruch.

Gute Projektmanager verfolgen

nachlassenden Nutzen fruher; sie

Rainer Koschke (Uni Bremen)
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Mangelndes IT-Management (6%):

schlecht gefuhrtem Projekt

Ursache bei
gut gefuhrtem Projekt

immer

ment.

Offensichtlich mangelhaftes Manage-
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Griinde fiir Projektabbruch nach Boehm (2000)

T (6%)

Software-Projekt

schlecht gefiihrtem Projekt gut gefiihrtem Projekt

|—Erfahrungen aus dem letzten Jahr &% =

ment.

I—Grijnde fir Projektabbruch nach Boehm (2000)

Gehen Sie in die Vorlesung. Die Vorlesung mochte Sie genau hiervor bewahren. Kommen Sie nicht allein weiter,
holen sich den Rat eines externen Consultants, sprich lhres Tutors, ein.

Sollten Sie nicht selbst der Projektmanager sein, dann sprechen Sie mit ihm offen iiber das Problem. Ein
Projektleiter ist kein General, sondern ein Dienstleister fiir die Projektmitglieder. Er soll die Ubersicht wahren und
das Projekt zusammenhalten. Schafft er dies nicht, obwohl Sie mit ihm dariiber geredet haben, wechseln Sie lhn aus.

Griinde fur Projektabbruch nach Boehm (2000)

Mangelndes Verstandnis der Technologie (4%):

Ursache bei

schlecht gefuhrtem Projekt gut gefuhrtem Projekt

allermeistens —

Fehlende Kenntnisse der Entwickler
und Manager; Projekte, die niemals
hatten begonnen werden sollen.
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Bilden Sie Experten, die sich mit spezifischen technischen Problemen gezielt auseinander setzen. Bauen Sie
Prototypen in einer Technologie, die Sie noch nicht beherrschen. Drehen Sie nicht gleichzeitig an zu vielen
Schrauben: Nicht allen Technologien gleichzeitig hinterherlaufen, sondern eine nach der anderen inkrementell
einfiihren. Betrachten Sie das Problem unbekannter Technologien friihzeitig in ihrem Projektplan (rdumen Sie
zusitzliche Zeit hierfiir ein). Bedenken Sie, dass es nicht ausreicht, mehrere Technologien isoliert zu beherrschen.
Sie konnten lhr blaues Wunder erleben, wenn Sie versuchen, diese Technologien miteinander zu integrieren.

Menschliche Wahrnehmung von Risiken

o Selbstgewahlte Gefahren erscheinen geringer als aufgezwungene.

o Prinzipiell kontrollierbare Risiken sind akzeptabler als solche, auf die
wir scheinbar keinen Einfluss haben.

o Naturliche Risiken werden eher hingenommen als von Menschen
geschaffene.

o Katastrophen alarmieren uns mehr als der alltagliche Wahnsinn.

o Risiken, die von schwer fassbaren Techniken ausgehen, werden eher
wahrgenommen als die von vertrauten Techniken.

o Schlechte Nachrichten werden eher geglaubt als positive.

Rainer Koschke (Uni Bremen) Software-Projekt Wintersemester 2006,/07 50 / 54




Menschliche Wahrnehmung von Risiken

Software-Projekt

o |
o P I anun g  Selbtgewahite Gefahren erscheinen geringer s aufgezwungene.
: o Prinzipiell kontrollierbare Risiken sind akzeptabler als solche, auf die
wir scheinbar keinen Einfluss haben.
: |_ E rfa h run ge n aus dem |etZten J a h r o g;;.;w;z:ems.ken werden eher hingenommen als von Menschen
6 o Katastrophen alarmieren uns mehr als der alltigliche Wahnsinn.
M hliche Wah h Risik o Risiken, die von schwer fassbaren Techniken ausgehen, werden cher
o enscnlicne anrnenmung von ISIKEN wahrgenommen als die von vertrauten Techniken
() o Schlechte Nachrichten werden eher geglaubt als positive
(|
Allgemein:

e Die Risiken bestimmter Sportarten wie Skifahren oder Reiten gehen wir bewusst ein. Dagegen wehren wir uns gegen
Konservierungsstoffe in der Nahrung.

e Fettes, nahrstoffarmes Essen ist beliebt, wahrend Leitungswasser auch dann gemieden wird, wenn die Trinkqualitat
garantiert ist.

e In der Erde vorkommendes Radon erscheint uns harmlos im Vergleich zur selben Strahlungsintensitat aus kiinstlichen
Quellen.

e Werden nach einem Schiffsungliick Giftbeutel oder Olklumpen an die Strinde geschwemmt, ist die Aufregung groB,
wahrend die schleichende Vergiftung der Meere kaum zur Kenntnis genommen wird.

e Eine Miillverbrennungsanlage mit relativ geringen Emissionen wird bekampft, der Autoverkehr hingegen verteidigt.
e Stiirme und Uberschwemmungen gelten als Beweis fiir den Treibhauseffekt, doch die geringer gewordene Verschmutzu
des Rheins halten viele fiir Propaganda der Industrie.

In der Software-Entwicklung:

e Eine vom Kunden gewollte fremde Technologie erscheint uns riskanter als eine selbst gewollte fremde Technologie.
e Wie scheuen uns eine Software-Bibliothek zu verwenden und implementieren unsere Hash-Tabelle lieber selbst.

e Rutschige StraBenverhiltnisse erscheinen uns harmlos im Vergleich zu Fehlern in der Software des Bremssystems im
Auto.

o Der Projektabbruch alarmiert uns mehr als die schleichende Verschlechterung der Qualitat, die wir ausliefern.
e Die Einfiihrung der Cleanroom-Development-Methode erscheint uns riskanter als die Code-and-Fix-Methode.

e Das Geriicht, dass das Projekt in Schieflage geraten ist, macht hellhérig; eine Aussage, die Deadline werde eingehalter
glauben wir gerne.

Wiederholungsfragen |

o Erstellen Sie einen Projektplan fur ein Software-Projekt.

o Was sind die Elemente eines Projekts? Insbesondere was ist ein
Meilenstein und eine Baseline?

o Wann wird geplant?

o Wie geht man beim Planen vor?

o Was ist der Inhalt eines Projektplans?

o Was ist ein Gantt-Diagramm?

o Was ist ein kritischer Pfad? Welche Bedeutung hat er?

o Was sind die Ressourcen eines Software-Projekts? Was sind deren
Besonderheiten?

o Was sind typische Risiken in einem Software-Projekt? Wie geht man
mit thnen um?

o Was sind die Besonderheiten eines Software-Projekts?
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Wiederholungsfragen ||

o Welche Risiken sind typisch fiir Software-Projekte? Wie ist mit ihnen
umzugehen?

o Erlautern Sie Risiko-Management.
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Planung eines Software-Projekts
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