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Übersicht über den Dienst

Für das wissenschaftliche Personal am FB3 stellt der Technik-Bereich Arbeitsplatzsy-
steme bereit und erbringt die für die Durchführung von Forschung und Lehre erforder li-
chen wissenschaftsorientier ten IT-Dienstleistungen.

Erbring er: FB3-Technik
Scope: wissenschaftliches Personal des FB3, Gäste der Arbeitsgruppen
Kunden: Basisdienst für alle wissenschaftlichen Mitarbeiter

Bedarfsniveau: Hohes Bedarfsniveau
Priorität: Hohe Prior ität
Status: Betr iebsphase

Technische Unterstruktur

− Bereitstellen von Arbeitsplatzsystemen mit der im Wissenschaftsbereich üblichen
Hardwarekonfiguration und Softwareinfrastr uktur

− Bereitstellen von besonderen Hardware- und Softwaresystemen in den Arbeitsgrup-
pen mit speziellen Anforder ungen (z.B. Web-Technologien, Content-Management,
Sprachkommunikation, Revision-Control)

− Betr ieb von Ser ver n in den Arbeitsgruppen mit eigener Serverinfrastr uktur

− Dateidienst für die Nutzer-Heimverzeichnisse in den Arbeitsgruppen, die hierfür nicht
den zentralen Dateidienst nutzen

− Durchführ ung von Datensicher ung für die Nutzerdaten der jeweiligen Arbeitsgruppen

− Betr ieb von Druckern, Netzkomponenten und anderer Per ipher ie

− Erfüllen der individuellen Sicherheitsanforder ungen der jeweiligen Arbeitsgruppen

− Betreuung und Beratung des wissenschaftlichen Personals bei der Nutzung der
Arbeitsplätze, des Rechnernetzes und der Anwendersoftware

− Integration der mitarbeitereigenen IT in das Fachbereichsnetz

− Stellen von IT-Anträgen (insbesondere von WAP-Anträgen) und Durchführung aller
Beschaffungen

Besondere Eigenschaften

− Die Arbeitsplatzrechner im wissenschaftlichen Bereich basieren primär auf dem
Betr iebssystem Linux; Einsatz von Windows und Mac OS bei besonderen Anforde-
rungen bzw. auf Nutzerwunsch
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Beziehung en zu anderen Diensten

− Nutzung von Antragsmanagement [antragsmanagement.html] (Stellen von IT-Anträgen)

− Nutzung von Dateidienst und Datensicherung [fileser ver-backup.html]

− Integrier t in Identity Management [identity-management.html]

− Integrier t in Security [secur ity.html]

− Teil des Dienstes ist die Kommunikation mit Nutzer n [kommunikation-mit-nutzer n.html]

− Teil des Dienstes ist die Nutzerberatung [nutzerberatung-helpdesk.html]

− Teil des Dienstes ist die Schulung von Endnutzer n [schulungen-endnutzer.html]

− Beziehung zu Integration mitgliedereigener IT [notebook-arbeitsplaetze.html] (Note-
bookarbeitsplätze)

Absehbare Entwic klung en

− Stär kere Integration mit den zentralen IT-Dienstleistungen des Fachbereichs durch
Zentralisier ung von (Teil-)diensten

− Erweiter ung des Dienstprofils durch die rasche Weiterentwicklung der akademischen
Infor mationstechnologie

Aufwand für den Dienst

Beteiligte Personen

Bereic h Mitarbeiter Zeit/Mitarbeiter

dezentrale Technik ca. 14 Techniker ca. zwei Drittel der Arbeitszeit

Zeitliche Gliederung

Keine Schätzung vorhanden
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